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Учебный центр подготовки руководителей
                                Министерство образования и науки Российской Федерации
"Прикладные аспекты управления"

Предлагаемая программа представляет собой четырехдневный тренинг (48 академических часа), основанный на методах активного обучения и использующий реальные ситуации практической деятельности участников.
Цель тренинга:

Подготовка руководителей среднего звена в области технологий эффективного управления.
Задачи тренинга:

· обучение конкретным методам, способам, технологиям управления подразделением

· отработка необходимых практических навыков и умений руководителя

Ожидаемые результаты:

· повышение эффективности управленческой деятельности руководителя в каждодневной практике

· повышение уровня мотивированности и ответственности за достижение результатов деятельности подразделения

· повышение эффективности работы подразделений

Основные темы:

· Цели, задачи и функции и стили управления

· Постановка и иерархия целей; согласование целей: руководитель – подразделение – компания; определение приоритетов

· Распределение, постановка и координация задач (критерии, варианты, способы)

· Принятие решений – технологии, процедуры и правила

· Организация и проведение совещаний: виды и процедуры; задачи и функции руководителя

· Правила и процедуры делегирования

· Мотивация - варианты, способы, возможные последствия

· Контроль и оценка выполнения работ (правила наблюдения и контроля; обратная связь – похвала и критика; мотивирующая роль контроля и обратной связи)

· Диагностика индивидуального стиля и влияние индивидуальных особенностей поведения на выбор стиля управления

· Руководство подчиненными: властные полномочия и ответственность, лидерство, эффективная коммуникация, командная работа

· Эффективная коммуникация в трудных ситуациях (конфликты, «трудные люди» и пр.)
