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Учебный центр подготовки руководителей
                           Министерство образования и науки Российской Федерации
Тренинг разрешения конфликтных ситуаций

Программа представляет собой трехдневный тренинг (36 академических часов), посвященный проблемам конфликтного взаимодействия. Программа построена в расчете на применение методов активного обучения, включая ролевые игры с видеозаписью и анализом действий, групповые дискуссии, анализ конкретных ситуаций и пр.

Основные темы программы:

1. Конфликтная ситуация, ее компоненты и структура.

2. Типы конфликтных ситуаций и их особенности.

3. Теории мотивации.

4. Блокирование потребностей как основная причина конфликтных ситуаций.

5. Диагностика поведения в конфликтной ситуации.

6. Пять стратегий поведения в конфликте.

· избегание

· конкуренция

· уступчивость

· компромисс

· сотрудничество

7. Отработка навыков уверенного поведения в конфликтной ситуации.

8. Приемы критики. Описательные оценки.

9. Технология взаимодействия с трудными людьми.

10. Возможность использования различных стратегий в управленческой практике.

11. Конфликты в организации и факторы, способствующие их возникновению и развитию.

12. Руководитель как медиатор в конфликтной ситуации.

