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Учебный центр подготовки руководителей
                           Министерство образования и науки Российской Федерации
"Эффективное взаимодействие"

Предлагаемая программа представляет собой четырехдневный тренинг (48 академических часов), основанный на методах активного обучения и использующий реальные ситуации практической деятельности участников.
Цель тренинга:

Ознакомление с теоретическими основами и формирование навыков эффективной коммуникации и достижения взаимопонимания.
Задачи тренинга:

· ознакомить с основными закономерностями, преимуществами и потерями, проявляющимися в процессе совместной работы
· выработать навыки активного слушания

· сформировать базовые навыки достижения взаимопонимания

Основные темы программы:
· правила и закономерности эффективного взаимодействия
· общая структура и алгоритм ведения диалога

· особенности работы с устной информацией

· методики ориентации в проблеме

· приемы привлечения и удержания внимания

· вербальная и невербальная коммуникация

· правила и приемы аргументации

· виды обратной связи и их свойства

· работа со скрытыми мотивами

· взаимодействие в конфликтной ситуации

· технология достижения взаимопонимания
Все основные темы программы являются одинаково важными и необходимыми, однако глубина проработки той или иной темы может варьироваться в зависимости от пожеланий участников и уровня подготовки группы.

